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Impact van AI
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Source: AI as Key Exponential Technology in the Smart Technology Era – Jacques Ludik

https://jacquesludik.com/ai-as-key-exponential-technology-in-the-smart-technology-era/
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3LinkedIn post Marek Matuszewksi, September 2024 

https://www.linkedin.com/posts/marek-matuszewski-mvp_innovation-ai-transformation-activity-7239221895282249728-4lNq/
https://www.linkedin.com/posts/marek-matuszewski-mvp_innovation-ai-transformation-activity-7239221895282249728-4lNq/
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Expert Systems & 

Kennissystemen

Kennisgebaseerde systemen voor 

besluitvorming

Medische diagnose, juridische 

advisering

Machine Learning & Deep

Learning

Geautomatiseerd leren uit data 

met neurale netwerken

Patroonherkenning, 

voorspellingen, classificatie

Natural Language Processing 

(NLP)

Verwerking en begrip van 

menselijke taal

Chatbots, automatische vertaling, 

tekstanalyse

Computer Vision & 

Beeldherkenning

Visuele patroonherkenning en 

beeldanalyse

Gezichtsherkenning, 

objectdetectie, medische 

beeldvorming

Robotics & Autonome 

Systemen

Intelligente robots en 

zelfbesturende voertuigen

Industriële automatisering, 

zelfrijdende auto's

Generative AI & Large 

Language Models

Automatische contentgeneratie op 

verzoek

Tekstgeneratie, beeldcreatie, 

codecreatie

Spraakherkenning & Speech 

Processing

Spraak-naar-tekst conversie en 

spraaksynthese

Virtuele assistenten, dictatie, 

toegankelijkheid

Reinforcement Learning

Leren door interactie en feedback

Gaming AI, robotbesturing, 

optimalisatie

Process Automation & RPA

Automatisering van repetitieve 

bedrijfsprocessen

Administratieve taken, workflow 

management

Predictive Analytics

Voorspelling van toekomstige 

trends en gebeurtenissen

Risicobeoordeling, marktanalyse, 

preventief onderhoud

AI: een paraplubegrip
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Scientific American, 

18 Januari 2024

https://www.scientificamerican.com/article/can-this-ai-tool-predict-your-death-maybe-but-dont-panic/


Europese 
regelgeving 
voor de 
digitale sector
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Factsheet Bruegel

https://www.bruegel.org/sites/default/files/private/2023-11/Bruegel_factsheet.pdf


Strenge Europese regelgeving?
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De Telegraaf

https://www.telegraaf.nl/financieel/87710414/maker-chat-gpt-weg-uit-eu-bij-te-strenge-regels


AI Vo: Risicoclassificatie

8AI-regulation.com

https://ai-regulation.com/visualisation-pyramid/
https://ai-regulation.com/visualisation-pyramid/
https://ai-regulation.com/visualisation-pyramid/


Sinds 2 februari 2025 zijn organisaties die AI-systemen gebruiken 

verplicht om ervoor te zorgen dat hun personeel 'AI-geletterd' is.

Artikel 4 AI-Act
"Aanbieders en gebruiksverantwoordelijken van AI-systemen nemen 
maatregelen om, zoveel als mogelijk, te zorgen voor een toereikend 

niveau van AI-geletterdheid bij hun personeel en andere personen die 
namens hen AI-systemen exploiteren en gebruiken […]"
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AI Vo: AI-geletterdheid



Artikel 4 AI-Act
"Aanbieders en gebruiksverantwoordelijken van AI-systemen nemen 
maatregelen om, zoveel als mogelijk, te zorgen voor een toereikend 

niveau van AI-geletterdheid bij hun personeel en andere personen die 
namens hen AI-systemen exploiteren en gebruiken […]"

Artikel 4 AI-Act
“De EU en lidstaten zullen aanbieders en gebruiksverantwoordelijken 
van AI-systemen aanmoedigen maatregelen te nemen om, zoveel als 
mogelijk, te zorgen voor een toereikend niveau van AI-geletterdheid 
bij hun personeel en andere personen die namens hen AI-systemen 

exploiteren en gebruiken […]"
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AI Vo: AI-geletterdheid => toekomst



AI-geletterdheid 
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Wat is: ‘een toereikend niveau 
van AI-geletterdheid’
- Kennis, begrip en 

vaardigheden over:

Made with: Napkin.AI



Hoe kan AI het werk in de zorg beïnvloeden? 
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Productiviteit / Complementair

Technologie / AI maakt arbeid productiever in iedere 

(baan of) taak

AI-spraakherkenning die automatisch het consult uittypt of slimme 

rooster- en planningssoftware  

Nieuwe taken genereren

Technologie / AI genereert nieuwe taken of banen

Taken met sterk analytisch of creatief vermogen, bv. data science of AI 

consultants

Substitutie / Vervanging

Technologie / AI vervangt taken of banen

AI-algoritmen lezen radiologische scans en nemen een deel van het 

routinematige werk van radiologen over

Sectorverschuiving

Technologie / AI verschuift omvang van sectoren in economie

Thuiszorg en preventieve zorg groeien doordat AI-systemen via wearables en sensoren vitale 

waarden thuis monitoren en vroegtijdig waarschuwen

Acemoglu, D. en P. Restrepo, 2019a, Automation and news tasks: How technology displaces and reinstates labor, Journal of Economic Perspectives, 33(2), pp. 3-30.



Ouderenzorg en AI

- Dubbele vergrijzing

- AI kan helpen bij schaarste

- Anno 2026 in Europa al volop in gebruik

- niet-medische hulp en dienstverlening

- monitoring

- slimme gezondheidstechnologie
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Bron: 4 manieren waarop AI de ouderenzorg zal revolutionaliseren

https://stellarsecuritycomputing.eu/2020/03/24/4-manieren-waarop-ai-de-ouderenzorg-zal-revolutionaliseren/
https://stellarsecuritycomputing.eu/2020/03/24/4-manieren-waarop-ai-de-ouderenzorg-zal-revolutionaliseren/


Ouderenzorg en AI
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Bron: 4 manieren waarop AI de ouderenzorg zal revolutionaliseren

- Dubbele vergrijzing

- AI kan helpen bij schaarste

- Anno 2026 in Europa al volop in gebruik

- niet-medische hulp en dienstverlening

- monitoring

- slimme gezondheidstechnologie

- Technosolutionisme

- bevorderen vrijheid en zelfbeschikking

https://stellarsecuritycomputing.eu/2020/03/24/4-manieren-waarop-ai-de-ouderenzorg-zal-revolutionaliseren/
https://stellarsecuritycomputing.eu/2020/03/24/4-manieren-waarop-ai-de-ouderenzorg-zal-revolutionaliseren/


Ouderenzorg en AI

Je moet het juiste gereedschap voor de

klus hebben!

“Ik noem het de wet van het gereedschap, en 

het kan als volgt worden geformuleerd: 

Geef een klein kind* een hamer, en het zal 

ontdekken dat hij of zij op alles wat ze 

tegenkomen een klap zou kunnen geven.”

Abraham Kaplan (1964)
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Ouderenzorg en AI

Focus op de klus: de zorg voor de patiënt

Vraag niet alleen of we het kunnen, maar ook of we het zouden moeten willen
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Ouderenzorg en AI – risico’s
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- Bias in de data

- gevolgen voor de kwaliteit van zorg

- Bescherming mensenrechten

- non-discriminatie

- bescherming van persoonsgegevens

- geïnformeerde toestemming

- recht op gezondheidszorg

- respect voor de fysieke en mentale integriteit

- Technologie waardevrij?



Patiëntenrechtelijk beoordelingskader

- Europees kader ontbreekt momenteel

- Zorginstellingen, zorgprofessionals, mantelzorgers en patiënten

- Voor de implementatie

- wie doet de toets?

- Impact Assessment Mensenrechten en Algoritmes

- Voorstel patiëntenrechtelijk beoordelingskader

18



Conclusies

- Dubbele vergrijzing

- Voorstel voor patiëntenrechtelijk beoordelingskader

- Maatschappelijke discussie

- wat absoluut niet?

- Discussie tussen de betrokken partijen

- patiënt (en mantelzorger)
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Trix Mulder

Lector juridische aspecten van ondernemerschap

tr.mulder@pl.hanze.nl
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